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Supervision



El módulo Supervisión permite revisar las sesiones operativas y sus resultados.

Según permisos, el supervisor puede consultar información relacionada con:

sesiones;
intentos de validación;
consumos o registros;
ingresos y salidas;
incidencias;
excepciones.

La información debe interpretarse dentro del contexto de la faena, punto, servicio y ventana
correspondiente.
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Para investigar una operación:

1. localice la sesión;
2. confirme faena;
3. confirme punto;
4. confirme servicio y ventana;
5. revise cantidad y detalle de validaciones;
6. revise registros confirmados;
7. revise incidencias y excepciones.

Esta secuencia ayuda a distinguir un problema de elegibilidad de un problema de operación o
configuración.
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