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Sincronizacion



Checkora mantiene herramientas de supervisión para revisar procesos de sincronización de la
operación móvil.

Los administradores autorizados pueden inspeccionar lotes de sincronización y los conflictos que
requieren revisión.

La existencia de un conflicto no significa necesariamente pérdida de información: indica que el
sistema necesita una decisión o revisión sobre cómo interpretar determinados datos recibidos.
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Cuando exista un conflicto:

1. identifique el lote;
2. revise el dispositivo y contexto;
3. compruebe los registros relacionados;
4. evite duplicar manualmente la operación;
5. aplique la resolución disponible según el procedimiento interno;
6. deje el conflicto revisado cuando corresponda.

Si el origen no está claro, conserve los datos y escale el caso a soporte antes de realizar
correcciones irreversibles.
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