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Serviclios

Serviclos

Un servicio representa la actividad que Checkora debe controlar.

Categorias

Comida

Registra el derecho y la confirmacién de un consumo dentro de una ventana, por ejemplo
almuerzo.

Acceso

Registra movimientos de ingreso o salida.

Evento

Registra participacién o check-in.

Control

Registra una verificacién operativa que no necesariamente implica consumo, entrada o salida.

Buenas practicas

Utilice nombres faciles de reconocer por operadores y supervisores.

Ejemplos:



e Almuerzo.

e Desayuno.

e Acceso principal.

e Capacitacién de seguridad.
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Puntos de operacidn

Puntos de operacidn

Un punto identifica el lugar donde se realiza el control.

Ejemplos:

Garita Norte.

Garita Sur.

Casino principal.
Casino contratistas.
Sala de capacitacion.

Los puntos permiten mantener separados los registros aun cuando varios lugares trabajen
simultdneamente dentro de la misma faena.



Ventanas y horarios

Ventanas y horarios

Las ventanas permiten programar la disponibilidad de los servicios.
Una misma faena puede tener sucesivas ventanas para un mismo contexto operacional.
Por ejemplo:

e Desayuno: 07:00-09:00.
e Almuerzo: 12:00-15:00.
e Cena: 19:00-21:00.

El operador puede mantener su contexto operacional y abrir la actividad correspondiente cuando
cada ventana se encuentre disponible.

Cuando existen varias ventanas posibles, debe seleccionar la actividad correcta en vez de asumir
automdaticamente cual utilizar.



