;Qué es 2Garage?

2Garage es una plataforma de gestién para talleres mecanicos que permite mantener en un solo
lugar el ciclo completo de atencién de un vehiculo.

Desde el sistema es posible registrar clientes y vehiculos, programar citas, recibir vehiculos, crear
o6rdenes de trabajo, documentar diagndsticos, preparar cotizaciones, controlar tareas técnicas y
repuestos, registrar entregas y pagos, administrar inventario y realizar seguimiento posterior.

Qué problema resuelve

2Garage busca evitar que la informacién del taller quede repartida entre papeles, mensajes,
planillas o la memoria de distintas personas.

El objetivo es que cada atencién pueda seqguirse desde el ingreso del vehiculo hasta su entrega y
cierre comercial.

Flujo general

Una atencién tipica sigue esta secuencia:

Identificar al cliente.

Identificar el vehiculo.

Crear una cita o una orden de trabajo.

Registrar la recepcion.

Diagnosticar.

Preparar y aprobar la cotizacion.

Ejecutar los trabajos.

Registrar repuestos, materiales y mano de obra.
Realizar control de calidad.

Entregar el vehiculo.

. Registrar pagos o saldos pendientes.

. Programar seguimiento o mantenimiento futuro cuando corresponda.
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44 Regla practica: si el vehiculo ingresé al taller, debe existir una orden de
trabajo.
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