Buenas practicas operativas

Evita clientes duplicados

Busca antes de crear una ficha nueva.

Verifica el propietario del vehiculo

Una asociacién incorrecta afecta el historial y los documentos.

Registra kilometraje

Es importante para diagndstico, historial y mantenimiento preventivo.

Documenta la recepcidn

Utiliza fotografias cuando existan dafios visibles o riesgo de reclamo.

Registra las lineas reales de
trabajo

Una orden sin repuestos, materiales o mano de obra pierde valor como historial técnico y
financiero.

Mantén actualizados los repuestos



Actualiza compra, recepcién e instalacion.

Registra los pagos reales

No marques una orden como cerrada comercialmente si todavia existe saldo.

Utiliza mantenimiento preventivo

Permite mejorar la postventa y recuperar clientes.

Actualiza en el momento

La informacién es mas confiable cuando cada evento se registra mientras ocurre y no al final del
dia.
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