Mantenimiento

e Mantenimiento preventivo




Mantenimiento preventivo

El médulo de mantenimiento permite generar seguimiento postventa por fecha o kilometraje.

Casos habituales

e cambio de aceite

e revisién de frenos

e cambio de filtros

e alineacién

e mantenimiento general
e inspecciones futuras

Crear un recordatorio

Registra:

e vehiculo

e cliente

e tipo de mantenimiento
e fecha estimada

e kilometraje objetivo

e observaciones

Estados

Un recordatorio puede encontrarse:

e pendiente
e proximo

e vencido

e completado
e cancelado



Convertir seguimiento en una cita

Cuando el mantenimiento se aproxima:

revisa el recordatorio

contacta al cliente

crea una cita

continda con el flujo normal cuando llegue el vehiculo
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Buen momento para crear
recordatorios

Al cerrar una orden, cuando el técnico ya conoce cudl deberia ser el siguiente mantenimiento.



